POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE MAKICHAY
Última actualización: 2025
En Makichay, reconocemos la importancia de proteger los datos personales de nuestros clientes, usuarios y visitantes. Esta Política de Privacidad explica cómo recopilamos, utilizamos, almacenamos y protegemos tu información cuando visitas nuestra página web, redes sociales, realizas una compra o te comunicas con nosotros.
Al utilizar nuestros servicios, aceptas las prácticas descritas en esta política.
1. Responsable del tratamiento de datos
· Makichay – Ponchos y Ruanas Artesanales
· Propietario: Rodolfo Paquiyauri Huincho
· Dirección: Av. Circunvalación con pasaje Las Balsas, Pilcomayo, Huancayo – Junín, Perú.
· Contacto: +51 931 597 285
· Correo: rodolfopaquiyauri54@gmail.com
2. Datos personales que recopilamos
Makichay recoge únicamente la información necesaria para gestionar tus compras, consultas o interacciones. Esta información incluye:
2.1 Información proporcionada por el usuario
· Nombres y apellidos
· Número de teléfono
· Correo electrónico
· Dirección de entrega
· Información de pago (no almacenamos datos de tarjetas)
2.2 Datos derivados de la navegación
· Dirección IP
· Tipo de dispositivo
· Páginas visitadas
· Tiempo de navegación
· Cookies necesarias para mejorar la experiencia en el sitio web
3. Finalidades del tratamiento de datos
Usamos tu información únicamente para los siguientes fines:
3.1 Gestión de pedidos
· Confirmación de compras
· Coordinación de envíos (martes, jueves y sábado)
· Facturación y comprobantes
· Contacto por stock y adelantos de pedido (50% según catálogos)
3.2 Atención al cliente
· Responder consultas
· Agenda de visitas al showroom/taller
· Comunicación por WhatsApp, redes sociales o correo
3.3 Marketing y promociones
· Envío de ofertas, descuentos y novedades
· Recordatorios sobre la vigencia de precios del catálogo (30 días)
3.4 Mejora de la experiencia
· Optimización del sitio web
· Análisis estadístico de comportamiento
4. Base legal del tratamiento
Procesamos tus datos con las bases legales siguientes:
· Consentimiento al interactuar con nosotros o brindarnos tus datos.
· Ejecución contractual para procesar compras y envíos.
· Interés legítimo para mejorar la atención y seguridad del sitio.
5. Conservación de los datos
Retenemos tu información solo por el tiempo necesario para:
· Cumplir obligaciones legales
· Atender garantías y reclamos
· Mantener historial de compras
· Cuando ya no sea necesario conservarlos, serán eliminados de forma segura.
6. Seguridad de la información
Makichay aplica medidas razonables de seguridad para evitar:
· Acceso no autorizado
· Manipulación o pérdida de información
· Uso indebido de datos personales
Aunque ningún sistema es 100% seguro, implementamos buenas prácticas de protección digital.
7. Compartición de datos con terceros
NO vendemos ni cedemos tu información a terceros.
Podemos compartir datos únicamente con:
· Empresas de envío para la entrega de productos
· Pasarelas de pago seguras
· Proveedores de hosting o soporte técnico
· Todos ellos están obligados a cumplir estándares de protección.
8. Derechos del usuario
Como titular de tus datos, puedes solicitar en cualquier momento:
· Acceso a tu información
· Rectificación de datos incorrectos
· Eliminación de tus datos
· Oposición al uso para marketing
· Revocación de tu consentimiento
Para ejercer estos derechos, contáctanos al número: +51 931 597 285.
9. Uso de cookies
Makichay puede utilizar cookies para:
· Recordar preferencias del usuario
· Mejorar la navegación
· Mostrar contenido relevante
Puedes desactivar las cookies desde la configuración de tu navegador.
10. Cambios en esta política
Makichay puede actualizar esta Política de Privacidad cuando sea necesario. La fecha de última actualización se muestra al inicio del documento.
11. Aceptación de la política
Al utilizar nuestra página web, redes sociales o adquirir nuestros productos, declaras haber leído y aceptado esta Política de Privacidad.
